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LOKALES

GAZETTCHEN
Der Test

In einigen Wochen, genauer
am L Juli, werde ich achtzig.
Meiner Meinung nach in bester
Verfassung. Bin nicht krank.
Gehe nur zum Arzt, wenn die
Erneuerung des Fiihrerscheins
fallig ist. Bejahe das Leben, bin
unbescholten, gehe flir mein
Leben gern unter die Leute,
habe eine ganze Menge Freun-
de, kann morgens vor acht
dem Herrn frohlich danken fiir *
den neuen Tag und dass er mir
die beste aller Ehefrauen zuge-
flihrt sowie gute Kinder hat
heran wachsen lassen. Bin im
Allgemeinen voll verriickter
Ideen und torichter Streiche,
wie es sich meiner Ansicht
nach gehort. Und doch, kurz
vor dem groBen Tag, greift das
Gespenst des Alters mich un-
erwartet und mit scharfen
Krallen im Nacken. Es geschah
bei der technischen Kontrolle
meines Autos. Der Wagen be-
nahm sich an dem Tag véllig
irre. Wenn ich das eine wollte,
so wollte er etwas véllig ande-
res. Jeder Handgriff war der
falsche. SchlieBlich legte ich
die Hande mutlos auf die Knie
und sagte mit dumpfer Stim-
me: ,Ich bin zu aufgeregt. Ich
werde alt.“ Der Kontrolleur
blickte mich freundlich an und
sagte in vollem Ernst: ,Alt?
Das diirfen Sie nicht sagen. Sie
sind doch ein Mann im besten
Alter!* Peng! Das saB. Der Wa-
gen war nahe daran, in die
»Fosse" zu springen. Der Tag
war gerettet. Und noch mehr:
das Leben. Und noch eins: die
Jugend. Und noch eins: Ich und
mein Compagnon, der alte
Kleinwagen, bestanden den
Test glanzend. Hurra..! Emile
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20 Jahre Kanner-Jugendtelefon

Die Kunst des Zuhorens

2011 nahmen die 40 freiwilligen Helfer der Hotline 781 Gesprache entgegen

VON NICOLAS ANEN
12345: Lange stand diese Nummer

-fiir das Kanner-Jugendtelefon. Seit

September 2011 ist dieses nun
aber unter Tel. 116 111 zu erreichen.
Von Liebeskummer iiber Streit mit
Geschwistern bis hin zu sexueller
Gewalt - die Liste der von Kindern
und Jugendlichen angesprochenen
Themen ist lang, hat sich aber in
der zwanzigjahrigen Existenz der
Hotline nicht wesentlich verdndert,
erkldrt der Direktionsbeauftragte
René Schlechter. Gestiegen ist sich
aber die Anzahl der Anrufe: Die
Tendenz zeigt seit 2001 nach oben.

Ein Samstagnachmittag in der
Zentrale des Kanner-Jugendtele-
fons: Ein junges Madchen hat an-
gerufen und berichtet von ihrem
Liebeskummer. Ein paar Monate
war sie mit einem Jungen zusam-
men, jetzt wird sie ignoriert. Er
beantwortet weder Anrufe noch
SMS. Das Midchen ist Zuflerst
enttduscht. Die Beraterin am Tele-
fon spricht mit ibr fiber Treue und
Liebe, Vertrauen und Verlassen
werden. Am Ende schafft sie es
sogar, das Madchen zum Lachen
zu bringen.

So oder so Zhnlich spielen sich
viele Telefongespriche ab, welche
die Mitarbeiter des Kanner-Ju-
gendtelefons entgegen nehmen.
Oft geht es um Beziehungsproble-
me, sei es nun mit Gleichaltrigen
oder innerhalb der Familie. Dabei
sind die Probleme nicht immer
harmlos. So erzihlte z.B. ein ande-
res Midchen von unsittlichen Be-
rithrungen des neuen Freundes ih-
rer Mutter. Da schon von Hochzeit
die Rede war, traute sich das Mid-
chen nicht, mit ihrer Mutter darii-
ber zu sprechen. Der Berater ver-
suchte ibr zu erkliren, dass sie
nicht um ein Gesprich mit ihrer
Mutter herumkommen wiirde. Das
Midchen gab an, das in nichster
Zeit tun zu wollen.

Fingerspitzengefiihl gefragt

Gespriche verlangen viel Finger-
spitzengefiihl von Seiten der rund
40 freiwilligen Mitarbeiter, die bis
auf sonntags jeden Nachmittag
die Anrufe entgegennehmen. , Wir

Seit 2007 gibt es auch eine Hotline
fir Eltern: ,Weil immer mehr El-
tern die Nummer des Kanner-Ju-
gendtelefons gewihlt haben®, so
René Schlechter. Oft entschuldig-
ten sich diese, die Nummer ge-
withlt zu haben. Eltern - meistens
sind es Miitter - rufen das Eltern-
telefon oft an, weil sie gerade eine
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René Schlechter, Direktionsbeauf-

tragter des Kanner-Jugendtelefon im
Interview.

versuchen moglichst konkret zu
helfen®, erklart Direktionsleiter
René Schlechter. ,Wir konnen
nicht nur Adressen angeben, wo
die Anrufer Hilfe erhalten. Man
muss auch die verschiedensten
Szenarien durchspielen, die sich
durch ihre nichsten Schritte erge-
ben konnten. Denn sonst riskiert
man, dass die Jugendlichen beim
Auflegen wieder zusammenbre-
chen.®
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Seit September gilt die 116 111, eine europaweite Nummer fiir Kinder- und Jugendtelefone:

In vielen Fiallen suchen die An-
rufer aber auch nur ein offenes
Ohr: ,Erwachsene, die ausnahms-
los fiir Kinder verfiigbar sind und
nichts anderes zu tun haben, als
ihnen zuzuhéren: Wo gibt es das
sonst?, betont René Schlechter.
Auch wenn das Kanner-Jugendte-
lefon dieses Jahr seinen 20. Ge-
burtstag feiert, hitten sich die an-
gesprochenen Themen mit der
Zeit nicht bedeutend geandert.

Zuhdren sei eine Kunst, betont
Schlechter weiter. Viele Jugendli-
che kommen nur iiber Umwege
auf das eigentliche Problem zu
sprechen. Um die freiwilligen Mit-
arbeiter aber bestens darauf vor-
zubereiten, ist eine lange Grund-
ausbildung iiber 70 Stunden erfor-
derlich, zu der noch ein Praktikum
von 50 Stunden hinzugerechnet
werden muss.

Eine Voraussetzung ist auch,
sich selbst in Frage stellen zu kon-
nen, erklirt der Direktionsbeauf-
tragte. Denn auch wahrend der
Ausbildung werden die Freiwilli-
gen mit durchaus schweren Pro-
blematiken konfrontiert. So zum
Beispiel das Thema Scheidung,
das auch viele Freiwillige selbst
betrifft. ,Eine gewisse Distanz ist

Auch Eltern haben Sorgen

Seit 2007 konnen sich Eltern an die Telefonnummer 26 64 05 55 wenden

Krisensituation durchgemacht ha-
ben, oder um in ihrer Sicht der
Dinge bestitigt zu werden, erklart
René Schlechter. Aber nicht nur
Autorititsprobleme werden ange-
schnitten. Auch stelle sich in den
Gespriichen heraus, dass viele El-
tern zu hohe Anspriiche an die
Institution Familie haben und ihre

Kinder ganz einfach zu sehr be-
hiiten.

Jugendliche hingegen kénnen
auch auf der Internetseite des
Kanner-Jugendtelefons ihr Anlie-
gen einreichen. ,Manche wiirden
nie anrufen und schreiben lieber®,
erklirt René Schlechter. 2011 ha-
ben sich 102 Jugendliche fiir die-
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demnach angebracht’, unter-
streicht er. Sonst riskiere man, den
eigenen Fall dem Anrufenden an-
zuheften.

»Wir sind nicht da, um einzu-
greifen®, erklirt René Schlechter
weiter. ,Viele Jugendliche rufen
auch gerade deswegen an. Sie wis-
sen, dass ihr Anruf keine direkten
Folgen hat“. Schnelle Losungen
gebe es meistens fiir diese Art von
Problemen nicht. Daher gilt es, die
notigen, oft kleinen Schritte einzu-
leiten. Denn diese sind es, die eine
dauerhafte Anderung herbeibrin-
gen konnen.

Kanner-Jugendtelefon
sucht freiwillige Helfer
Nachdem der Kanner-Jugendtelefon an-
fangs wahrend neun Stunden pro Wo-
che besetzt war, stieg diese Zahl nach
und nach auf 37 Stunden die Woche.
Etwa 40 Freiwillige 1Gsen sich ab. Seit
2001 steigt auch die Anzahl der Anrufe
stetig. Momentan sucht die Hotline
nach freiwilligen Mitarbeitern. Die
nachsten Ausbildungskurse starten im
September. Mehr Informationen gibt es

unter: :

B www.kjt.lu

sen Weg entschieden. ,,Sie kénnen
ihre Frage direkt auf der Seite
einreichen. Sie erhalten dann
einen Schliissel, mit dem sie die
Antwort auf der Internetseite spa-
ter dffnen konnen.“ Dies garan-
tiert die Anonymitiit der Benutzer,
die nicht mit der eigenen E-Mail-
Adresse schreiben miissten.  (na)




