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LIIXEMBO{JRG - Depuis ce mardi, Ie Kstü:r'r-Jugendtelefut a

*hangö de nuttöt.a. L'occasion paur <L',essentiel onlinet de teuenir

sur Je seruice qui reqoit plus de 7ao appels par an- ) otontmcntaires

ü L" r"^'ice, quifötera ses 20 ans en

:olz, r:hange de numdro mais il ne

change Pas de mission' <On est un
service non- interventionniste'
-{pPeler notre num€ro c'est une

fagon pour lesjeules de garder le contröle' Ils

s'adressent anonymement ä un adulte et I n'engage

i rien>, nors explique Renä Sdrler:hter.

€couterlesjeunes et les guider

Un numöro pour 6muter les jeunes certes mais aussi

pou' les aiguüIer- <Souvent les jeunes qui nous

contartent ne savent pas oü s'adresser pour r6gler

leurs problörnes, on les guide alors vers des

professionnels dans leurs 6tablissement scolaires ou

ä l'elt6rieur>.

Mais qui appelle le service? <Surtout tles adm entre

13 et t6 ans, voire des jeunes adultes. Les jeunes

adultes p$Grent nous öcrire par mail Le plus

souventleurs problämes sont d'ordre relationnel:

des querelles avec d'autres jeunes, la sdparation des

parents,.,>n nous explique 1e charg6 de direction'

A noter qu'en plus de se doter d'un nouveau

num€ro, le service fait 6galement peau neuve sur le

web, Son nouveau site Internet sera en ligne clös ce

mercr"etli-..

{FR / L' e s sentiel online)

Fini le 12345, ä partir de ce mardr les enfants et les jeunes en

d6tresse devront composer le l16 rrr pour parler de leurs

problömes- <On est triste de qnitter notre ancjen num6rocar il 6tait

iraiment pratique, rnais c'est une d6cision europäenne' D6sormais'

les jeunes pourront appeler le m€me numÖro dans n importe quel

pays de l'tle", essaye de se r6jouir Renä Schlechter, cbarg€ de

direction du lClrrner- Jugetdtelefcn.
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