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Das Kanner-Jugendtelefon ist ab i+=t
unter der Nurnmer 116 11I erreichbar

Ausder ,J2345" wirdjeztdie,,ll6 111": Im
nächsten Jahr wird das Kanner-Jugendtelefon
sein zwanzigäl'rnges Bestehen feiem. Seit 1992

hat sich dre 12345 bei Kindem undJugend-
lichen ber.vährt, als eine Nummer die man sich
gut merken kann. Sie nrlen an, wenn Sie Fra-
gen haben, wenn es Probleme zu Hause gibt,
wenn sie von anderen belästigt werden, wenn
die Eitern sich trennen, wenn sie n-rit sich
selbst nicht mehr klar kommen.. .

lm Schutze der Anonymität und der

zugesicherten Vertraulichkeit

können sie relarrv angstfrer über ihr Anlre-
gen reden. Sie w-erden von den Mitarbeite-
nnnen darin unterstüzt eigene Lösungswege
zu finden. Falls notwendig werden sie über
andere Hilfseinnchtungen informiert und ge-

gebenenfalls auch motMert diese in Anspr-r.rch

zu ne}rmen. Im Schnitt gehen beim Kanner-

Jugendtelefon jährlich ern paar tausend Anrufe
ein und es kommen im Schnitt um die 700
Gesprächskontakte zustande.

Warum der Wechsel zur 116 lll? Durch
die Entscheidung200T /lf6/EG der EU-Kom-
mission werden dle mit ,,116" begtnnenden
nationalen Nummembereiche als elnheitliche
Rufnummem Iür harmonisierte Dienste von
sozialem Wert reserr''ieLt, beschreiben Barbara

Gorges-Wagner und Rend Schlechter die not-
wendige Umsteilung.

Die 116 111 ist reservierr für Hotlines
für Hilfe suchende Kinder, die folgenderma-
ßen beschrieben werden: ,,Der Dienst hilft
I(ndem, die Betreuung und Schutz benött-
gen, und bringt sie mit Diensten und Res-

i.,,.rrcen u-r Konukt: er bietet den Krndem
Gelegenheit, thre Sorgen zu äußem, über
die sie direkt betreffenden Probleme zu
sprechen und in Notsituationen einen An-
sprechpartner zu fir-rden. "

Die sonstigen Auflagen, dle zu erlüllen
sind, sind folgende: ,,Falls der Dienst nicht
ständig eneichbar ist (a1le Tage rund um die
LIhr, iandesweit), mr-rss der Diensteanbieter

dafür sorgen, dass Angaben über die Sprech-

zeiren leicht öffentiich zugänglich sind ur-rd

dass zu den Zeiten, zu denen der Dienst nicht
errerchbar ist, den Anrufem die nächsten
Sprechzeiten angesagt werden. "

Zentraler Vorteil

der 116 I l l ist, dass jedes ltnd, egal wo
es sich in Europa befindet weiß, dass es unter
dieser Nummer richtig verbunden i.st, wenn
es Hilfe braucht. ,,Wir gehen davon aus, dass

sich die 116 i 1t in den meisten Ländem als

,die' Nun-rmer der Kindedugendtelefone

durchsetzen lvird. Außerdem u'ird unsere

liebgewonnene 12345 wahrscheinlich baid
der Globalisierung zum Opfer fallen, weil
fünfstellige Rufnummem, die mit I begin-
nen, nicht mehr zulässig sern werden. Des-

halb haben mr entschieden. diesen Wechsel
zu voilzrehen und nur noch die 116 1l I zu

bewerben", so Schlechter
Mit diesem Wechsel ist das Kanner-Jugend-

telefon auch endlich kostenfrei fur.die Anrufer.
Die entstehenden Kosten werden vom Fami-

lienministerium übemommen. Die 12345
wrrd für eine Übergangszeit von einem halben

Jahr noch ln Dienst bleiben.
,,Wir nurzen dresen Wechsel auch, um dem

Kanner-Jugendtelefon ein neues Outlit zu ver-

passen und unsem Intemetauftritt ganz neu

zu gestalten".

Modernerer lnternetauftritt

,,Unsere Intemetseite ist modemer, besser

auf die Zielgruppen Kinder, Jugendliche und
Erwachsene ausgenchtet und ste trägt un-
serem mittlerweile vielfältigem Angebot Rech-

nung. Kemangebot der Intemetseite bleibr,
neben der lnformation, die persönliche Bera-

tung per ,Online-Help', wo User, anonlm und
vertraulich, schriftlich Konukt zum Kanner-

Jugendtelefon aufnehmen können. "

Das Eltemtelefon, das seit.2007 angeboten
wird, ,,hat sich auch als Angebot bewährt und
wird über die lntemeseite, ein neues Plakat

und elnen Flyer mehr Profil zeigen."
Hier die Konraktdaren des Kanner-Jugend-

telefon: BP 35, 5801 Hesperange; Konrakt:
per Telefon: 116 III; per Intemedonr-iular:
www.kjt.lu (Onlure-He1p) - Offnungszeiten:
Montag, Mittwoch, Freirag von 17.00 bis
22.00 Uhr, Dienstag und l)onnersmg von
14.00 bis 22.00 Uhr, Samstag von 14.00 bis
20.00 Uhr. www.kjr lu,,Nummer für den Kummer" gestern vor
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